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1) ORIGINE DE LA DEMARCHE
RSE DE MICROPOLIS

Micropolis, la cité des insectes est un parc a theme situé entre Millau et Rodez dans le
village de Saint-Léons (en Aveyron), lieu de naissance de Jean-Henri Fabre, pionnier de
I'entomologie.

Inspiré des écrits de Jean-Henri Fabre et du film Microcosmaos, ce site qui a ouvert ses
portes en juin 2000 est dédié a la découverte des insectes et de |a biodiversité qui nous
entoure. Grace a un parcours et de nombreuses activités ludiques et pédagogiques, le
parc amene les visiteurs de tout age a redécouvrir les insectes, leurs modes de vie et
leurs rdles dans I'environnement tout en profitant pleinement du cadre offert par la
campagne aveyronnaise.

Tout naturellement, la thématique du parc implique ses équipes dans une logique de
développement durable, celle-ci se traduit notamment par une démarche de
responsabilité sociétale des entreprises (RSE) dans laquelle Micropolis s'est lancé
depuis plusieurs années déja.

Afin de formaliser cette démarche et d'accentuer nos exigences, Micropolis a participé
avec d'autres sites du SNELAC (Syndicat National des Espaces de Loisirs, d'Attractions
et Culturels) au lancement du label « Divertissement Durable : I'émotion responsable ».
Ce label spécifique aux sites de loisirs et culturels atteste de I'amélioration continue des
pratiques mises en place et couvre a la fois les enjeux environnementaux, économiques
et sociaux. Nous avons obtenu ce label pour la premiére fois en 2021 et il a été
renouvelé a un niveau engagé en 2023.

Divertissement
Durable




a) Le comite de pilotage

La démarche RSE de Micropolis est gérée par un comité de pilotage qui se réunit tous
les 2 mois dans le but de fixer les orientations de la démarche, de garantir sa cohérence
et de s'assurer de I'amélioration continue des pratiques du site. Le comité de pilotage
est composé de:

La responsable du service administratif et financier

La responsable du service marketing, commercial et communication

Le responsable du service élevage, animation, pédagogie et muséographie
Le responsable du service technique et maintenance

Le responsable du service accueil et boutique

Le responsable du service restauration

L'assistant de projet RSE

La chargée de communication

Le directeur du site

0O 0O 0O 0O 0O O O O O

Ce comité a également pour mission de transmettre les décisions a I'ensemble de leurs
équipes et d'impliquer les salariés permanents comme saisonniers dans la politique de
développement durable de Micropolis.

b) Un suivi continu

Tous les deux ans, un auditeur tierce-partie accrédité réalise un audit du site et vérifie
I'amélioration de ses pratiques a propos de chaque indicateur d'évaluation du label. Les
années intermédiaires, le site rédige un rapport annuel d'amélioration continue
dressant ainsi un bilan des actions menées, des projets et des objectifs a venir. Afin de
répondre a ces objectifs, chaque début d'année un plan d'action est mis en place, il
permet de fixer des actions concrétes a mener tout au long de I'année pour chacun des
services.



c) Une demarche globale

Notre démarche se veut étre la plus globale possible, elle se structure ainsi autour des
18 thémes principaux du label « Divertissement Durable » qui sont présentés ci-
dessous et qui visent a couvrir I'ensemble des activités des parcs de loisirs.
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a) Engagements environnementaux
— Sensibilisation et respect de la biodiversité locale

Sensibiliser les visiteurs au respect de I'environnement est un des objectifs principaux
de Micropolis. Mieux connaitre le monde qui nous entoure permet de mieux le
préserver, ainsi les animations, les visites guidées et les différents supports
pédagogiques sont construits pour permettre aux visiteurs d'en apprendre d'avantage
sur les insectes et la biodiversité. lls donnent aussi des conseils et astuces pouvant étre
appliqués en dehors du site afin de prolonger son engagement environnemental.

En plus de son réle incontournable de sensibilisation, Micropolis essaye également de
montrer I'exemple dans ses pratiques dans |'objectif de favoriser la biodiversité locale.
Ainsi, la partie extérieure du parc présente une large diversité de milieux naturels
(pelouses séches, landes, foréts, tourbiére reconstituée...), de plus les espaces verts du
site sont entretenus sans produits phytosanitaires et sont gérés de facon différenciée :

e les zones de passage, les aires de jeu et de pique-nique sont entretenues
régulierement afin d'assurer confort et sécurité pour les visiteurs.

e certaines zones qui doivent étre entretenues ne sont fauchées qu'une fois par an
afin de permettre aux plantes de pousser et d'accueillir une large diversité
d'animaux (insectes, reptiles, oiseaux ...)

¢ |'immense majorité des espaces verts du parc ne subit pas d'intervention humaine.

Afin de mieux connaitre la biodiversité présente sur le territoire, Micropolis réalise des
inventaires faunistiques et floristiques. Par exemple, il a été recensé plus de 280
especes de plantes et plus de 40 espéeces de papillons de jour sur le parcours extérieur.

Ces inventaires permettent de déterminer a la fois la présence d'espéces patrimoniales
(@ protéger et a valoriser) et d'espéces exotiques envahissantes (dont I'expansion doit
étre limitée) afin de prendre des mesures en conséquence.

— Gestion des deéchets

Partout sur le site sont installés des poubelles jaunes pour les déchets recyclables
(plastique, métal, carton, papier...) et des poubelles noires pour les autres déchets avec
un affichage encourageant les visiteurs et le personnel au tri sélectif.



Ensuite, les déchets recyclables seront séparés par matériau au centre de valorisation
des déchets de Millau (situé a seulement 10 km du parc) avant d'étre compactés et
transportés vers les différentes filieres de valorisation. Les déchets des poubelles
noires seront eux conduit vers un bioréacteur situé dans le département voisin du Tarn
ou ils pourront contribuer a la production d'électricité, de chaleur et de carburant.

En plus de ces poubelles, le site est pourvu de deux composteurs pour gérer les déchets
biodégradables. L'un est situé pres des aires de pique-nique et est utilisable par le
public, I'autre est de plus grande dimension et réservé pour les déchets organiques du
restaurant et de I'entretien des espaces verts. Une fois arrivé a maturité, le compost
pourra étre utilisé en tant qu'engrais naturel pour les plantes du site.

— Consommation d'énergie

Un suivi mensuel des consommations d'eau, d'électricité et de carburant est effectué
afin de repérer toute consommation excessive et de prendre rapidement les mesures
correctives nécessaires.

De plus, Micropolis a passé un contrat avec un fournisseur d'électricité qui garantit son
origine renouvelable, ainsi I'électricité fournie via cette offre provient majoritairement
de la filiere hydro-électrique francaise.

b) Engagements sociaux
—> Micropolis : un parc pour tous

En plus des visiteurs qui viennent seuls, en famille ou entre amis, Micropolis accueille
presque chaque année plus de 10 000 éléves et étudiants (de tous niveaux) en
proposant des animations et visites guidées adaptées a chaque classe. Le site recoit
aussi tout au long de I'année un grand nombre de centre de loisirs, de groupes de
personnes en situation de handicap, de personnes agées, etc.

— Satisfaction des visiteurs

La satisfaction de nos visiteurs est primordiale, ainsi une réponse est apportée a tous
les commentaires laissés par nos visiteurs sur Google, Facebook et Instagram. De plus,
des enquétes de satisfaction qui abordent les différentes aspects de Micropolis sont
réalisees tout au long de la période d'ouverture auprés des différents publics
(individuels, groupes scolaires, centres de loisirs ...) afin d'avoir un retour d'expérience le
plus exhaustif possible et de pouvoir adapter nos prestations.



— Sante & sécurité

Les protocoles assurant la sécurité du personnel et le bien-étre des animaux sont
définis sous controle de notre salariée détenant le certificat de capacité pour I'élevage
d'animaux d'especes non-domestiques. En effet, certaines espéces élevées a
Micropolis peuvent présenter un danger pour I'étre humain.

Un document unique d'évaluation des risques professionnels recense les différents
facteurs de risques au sein de I'entreprise, permettant de mettre en place des mesures
de prévention et de fournir les équipements de protection adaptés. De plus, les salariés
bénéficient de rencontres avec la médecine du travail et sont formés aux procédures
d'évacuation en cas d'incendie et aux gestes de premier secours (SST).

— Liens avec le tissu local et associatif

Micropolis est en échange régulier avec d'autres acteurs de la commune, le site est en
lien constant avec |'association des amis de Jean-Henri Fabre et propose notamment
des visites de sa maison natale situé dans le village a seulement quelque pas du site,
celles-ci permettent de mettre en valeur le patrimoine local du point de vue culturel,
historique et naturaliste. De plus, un partenariat existe avec la maison d'accueil
spécialisée de Saint-Léons permettant des visites et des échanges mutuels entre les
deux établissements.

Par ailleurs, Micropolis soutient chaque année de nombreuses initiatives locales et
solidaires en mettant gracieusement a disposition des entrées pour des associations
variées (Téléthon, clubs sportifs, associations de parents d'éléves, etc.). Le site participe
également a la Journée Solidaire au profit de I'association Petit Prince, en reversant une
partie de la billetterie pour contribuer a la réalisation de réves d'enfants gravement
malades.

c) Engagements economiques
— Politique d’achats responsables

Micropolis s'engage a respecter certains critéres environnementaux, sociaux et
économiques dans le choix de ses fournisseurs. Notre politique de développement
durable est communiquée auprés de nos fournisseurs via une charte d'achats
responsables afin de les informer et d'établir un engagement réciproque sur le respect
de certaines pratiques, dont voici quelques exemples :

O Privilégier les circuits courts et les fournisseurs locaux

O Privilégier les produits recyclables et éco-responsables

O Reéduire les produits a usage unique



— Partenariats touristiques

Micropolis entretient des partenariats étroits avec plusieurs acteurs touristiques
locaux, tels qu'Aveyron Attractivité et Tourisme, les offices de tourisme, le Club des
Sites de I'Aveyron ou encore le réseau des Immanquables. Ces collaborations
permettent de favoriser la promotion croisée des sites, de valoriser I'offre touristique
du territoire et de proposer aux visiteurs une diversité d'activités a découvrir a
proximité. La plupart de ces partenariats sont formalisés par des conventions ou des
cotisations, a I'exception des Immanquables, réseau fondé sur un engagement mutuel
sans nécessité de signature formelle.



